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Elisa KNALL

Kommunikation, die wirkt!

Rhetorische Kompetenz

Der zur Kunst gesteigerte Umgang mit dem Wort. Der Begriff leitet sich aus dem altgriechischen
rhétoriké” ab und bedeutet tibersetzt so viel wie ,Redekunst” oder , Kunst der Beredsamkeit*.

Fokus in der Gesprachsfiihrung

klar und kompakt formulieren

Also ich glaube, dass bei
naherer Betrachtung
gesagt werden kann, dass
wir schon recht gut liegen.

Das Projekt lauft
exakt nach Plan.

Wann kann ich

endlich was sagen?

aufmerksam zuhoren -

Was konkret sollte
anders sein?

Was sollte anders
sein?

die richtigen Fragen stellen

Vergessen Sie nicht
auf das Protokoll!

Bitte denken Sie an
das Protokoll.

neutral-positive Formulierungen
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