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Elisa KNALL
Kommunikation, die wirkt!

Themen bearbeiten: IST — SOLL Szenarien

Das bringt’s:
e ermoglich eine strukturierte Prozess-Steuerung bei der Bearbeitung von Themen
e die jeweiligen Fragen folgen einer inneren Logik, die jeweils an das Thema angepasst
wird
e dienen den Kleingruppen als Leitfaden, um diesen Schritt fur Schritt abzuarbeiten
e unterstitzt die Teilnehmenden beim Thema zu bleiben

IST SOLL
Was kénnen wir tun? Erste Schritte
Wie soll die Zusammenarbeit sein? Wie erleben wir die Zusammenarbeit?
Was miisste getan werden? Hindernisse / moglicher Gegenwind?
Wer ist fiir die Neu-Einfiihrung? Wer ist dagegen?
Was ist noch nicht klar? Was tun wir als Nachstes?
Wer ist in der Organisation fiir was Wie sehen die Arbeitsprozesse in den
verantwortlich? Anderen Abteilungen aus?
Wer redet, arbeitet mit wem? Welche Auswirkungen hat mein Tun auf
andere Bereiche ?
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